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1. Fundamentacion del Premio Sustenta.

En el contexto actual, las organizaciones enfrentan un entorno altamente dinamico,
competitivo y en constante evolucion. La globalizacién de los mercados ha intensificado la
competencia, permitiendo la entrada de productos y servicios provenientes de todos los
rincones del mundo. Paralelamente, los consumidores han adquirido un rol mas activo y
critico, exigiendo mayores estdndares de calidad, transparencia, responsabilidad social y
compromiso ambiental por parte de las empresas. A esto se suma un factor transversal y
urgente: la crisis climatica. Esta representa uno de los mayores desafios del siglo XXI, no sdélo
por su impacto ambiental directo, sino también por sus implicancias econémicas, sociales y
geopoliticas. Frente a esta realidad, las empresas se ven en la obligacién de abandonar el
modelo de produccién lineal —basado en extraer, producir, consumir y desechar— para
adoptar modelos circulares y sostenibles que minimicen el impacto ambiental y promuevan
el uso eficiente de los recursos naturales.

La transiciéon hacia la sustentabilidad no es Unicamente una exigencia ética o normativa, sino
una oportunidad estratégica para repensar la manera en que las organizaciones generan
valor. Este nuevo paradigma implica reformular procesos, redisefiar productos y adoptar
tecnologias limpias e innovadoras. Asimismo, demanda un cambio estructural en la cultura
organizacional, promoviendo una gobernanza ambiental, social y econdmica mas robustay
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El tradicional modelo de negocios
basado en la maximizacién de beneficios financieros ha demostrado ser insostenible en el
largo plazo. En su reemplazo, surge una légica de triple resultado, que integra el desempeio
econdmico, el impacto ambiental y la contribucidn social. Esta transformacién, aln en curso,
redefine el concepto de éxito empresarial, colocando en el centro la creacién de valor
compartido.

Para hacer frente a estos desafios, resulta imprescindible fortalecer la colaboracién entre
actores publicos, privados, académicos y de la sociedad civil. Las alianzas estratégicas
permiten la co-creacion de soluciones innovadoras, fomentan el intercambio de buenas
practicas y potencian el escalamiento de modelos exitosos. En este sentido, las empresas
deben adoptar estrategias que no sélo mitiguen los riesgos asociados al cambio climatico,
sino que también fortalezcan su capacidad de adaptacidn y resiliencia organizacional. Esto
implica identificar las vulnerabilidades del negocio frente a escenarios climaticos extremos,
diversificar las fuentes de suministro, invertir en eficiencia energética, digitalizar procesos y
desarrollar planes de continuidad operativa bajo criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza).
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La magnitud de los desafios actuales requiere un cambio estructural en la forma en que la
sociedad vive, produce y se relaciona con el entorno natural. Esta transformaciéon demanda
un marco regulatorio adecuado, incentivos econdmicos eficientes, educacién ambiental
transversal y una ciudadania activa y comprometida. Ademas, implica reconocer a la
naturaleza no como un recurso a explotar, sino como un socio estratégico cuya conservacion
y regeneracion es clave para garantizar la sostenibilidad del desarrollo humano. La
innovacion, la digitalizacién, la economia circular, el ecodisefio y la gestion colaborativa de
los territorios son elementos fundamentales en este nuevo enfoque.

2. Objetivo del Premio Sustenta.

El Premio Sustenta 2025 tiene por objetivo:

“Reconocer publicamente a aquellas empresas que generen un impacto positivo en la
sociedad mediante la implementacion de politicas y modelos de negocios sustentables e
innovadores, orientadas a fomentar el desarrollo sustentable, promover procesos de
mejora continua en los dmbitos econdmico, social y ambiental, e integrar de forma
efectiva el cumplimiento de la normativa legal vigente como parte de su gestion
empresarial”.

3. Categorias del Premio Sustenta

La entrega del galarddn se realizard en tres categorias, determinadas segln el tamafio de la
empresa, el cual se establecera en funciéon del niumero de trabajadores contratados
(excluyendo personal a honorarios) durante el mes de menor actividad del afio.

# Pequefia & Micro: de 1 a 25 colaboradores dependientes contratados.
# Mediana: de 26 a 100 colaboradores dependientes contratados.
# Grande: 101 o mas colaboradores dependientes contratados.

Dentro de cada categoria se premiardn empresas en cuatro niveles:

# Bosque Nativo: La categoria Bosque Nativo representa el mas alto reconocimiento
dentro del Premio Sustenta. Estd destinada a empresas que ya han sido
galardonadas previamente en la categoria Arbol, y que, desde entonces, han
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logrado avanzar significativamente, consolidando su liderazgo en sustentabilidad de
manera transversal, profunda y transformadora. Este reconocimiento destaca a
organizaciones que no sélo han mantenido su compromiso con la sustentabilidad,
sino que han demostrado una evolucidn continua, ampliando su impacto positivo
en las dimensiones ambiental, social y econdmica. Estas empresas actlan como
referentes en sus industrias, integrando la sustentabilidad como un eje estratégico
en toda su cadena de valor, y contribuyendo activamente a la regeneracién de los
ecosistemas y al bienestar de las comunidades. "Bosque Nativo" simboliza un
ecosistema maduro, resiliente y diverso, capaz de regenerar y sostener la vida a
largo plazo. De igual forma, las empresas en esta categoria son vistas como agentes
transformadores que ya no solo reducen su impacto negativo, sino que generan
valor ambiental y social positivo, asumiendo un rol activo en la construccién de un
futuro sostenible.

# Arbol: La categoria Arbol reconoce a aquellas empresas que han alcanzado un nivel

P

avanzado de madurez en su gestién sustentable, integrando de forma coherente y
transversal los principios del desarrollo sostenible en su estrategia, cultura
organizacional y operacidon cotidiana. Estas organizaciones se destacan por
demostrar un compromiso sdlido, medible y consistente en los tres pilares
fundamentales de la sustentabilidad: ambiental, social y econdmico. Se valora
especialmente la implementacién de politicas, practicas y modelos de negocio que
no solo cumplen con la legislacion vigente, sino que también superan los estandares
establecidos, contribuyendo activamente a la creacién de valor compartido y a la
mejora del entorno en el que operan. La categoria Arbol simboliza una empresa
firmemente enraizada en la sustentabilidad, que ha logrado crecer de forma
equilibrada, generar impacto positivo en su entorno y proyectarse como un ejemplo
de gestién empresarial responsable. Representa una etapa de madurez en la que la
sustentabilidad no es un complemento, sino un eje estratégico de desarrollo.

Brote: Esta categoria reconoce a aquellas empresas que han avanzado
significativamente en la incorporacién de criterios de sustentabilidad en su gestion,
demostrando un compromiso activo con la mejora continua. Estas organizaciones
ya han implementado politicas, acciones y practicas sostenibles en una o mas
dimensiones (ambiental, social o econdmica), y muestran resultados concretos. Sin
embargo, aun cuentan con oportunidades de mejora para alcanzar una integracién
plena y transversal de la sustentabilidad en su estrategia corporativa. La categoria
"Brote" valora el camino recorrido, el aprendizaje organizacional y la voluntad de
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consolidar una cultura empresarial sostenible, premiando a quienes estan
consolidando sus esfuerzos con visidn de largo plazo.

# Semilla: Empresa que cumple con los requisitos minimos, se encuentra bien
encaminada, pero aun le queda camino por recorrer. La categoria "Semilla"
distingue a aquellas empresas que han iniciado su camino hacia la sustentabilidad,
cumpliendo con los requisitos minimos establecidos y demostrando una clara
intencién de avanzar. Aunque sus acciones aun son incipientes, presentan un
enfoque alineado con el desarrollo sostenible, con bases sélidas que les permitiran
progresar si continlan fortaleciendo su estrategia. "Semilla" es una categoria de
reconocimiento al potencial, donde se valora el compromiso temprano, la actitud
proactiva y la disposicién al aprendizaje. Representa una etapa de exploraciony
construccion, fundamental para el crecimiento futuro en sostenibilidad.

4. Requisitos para postular al premio

# Podran postular al Premio todas las empresas chilenas o extranjeras con operaciones
en cualquier region del pais. No se acepta la postulacidon de sucursales en forma
independiente.

# Empresas privadas o publicas, que tengan personalidad juridica e inicio de actividades
de al menos tres (3) afios de antigliedad.

# No podran postular aquellas empresas o instituciones que estén o hayan estado
relacionadas a la estructuracion y/o ejecucién del mismo Premio, en cualquier
jerarquia o figura.

En caso de dudas sobre el Premio o |la Plataforma escribir a: premiosustenta@utem.cl

4.1 Condiciones Excluyentes de Premiacién

Existirdn condiciones que provocaran la exclusion de las empresas a recibir el Premio o
alguno de sus niveles, los cuales se presentan a continuacién:
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4.1.1 Exclusion de recepcion del Premio en cualquiera de sus niveles

# Empresas que tengan un historial de una o mas denuncias legales o sanciones y no
tengan un plan de regulacidn que contemple solucién ya ejecutada y aprobada por
la autoridad.

# Empresas que no cumplan con la legislacién, normativa y reglamentacién atingente
a su operacion.

# Empresas que anualmente den origen a mas de 12 kilogramos de residuos téxicos
agudos o a mds de 12 toneladas de residuos peligrosos que presenten cualquier otra
caracteristica de peligrosidad deberan contar con un Plan de Manejo de Residuos
Peligrosos presentado ante la Autoridad Sanitaria.

4.1.2 Exclusion de recepcion del Premio en algun nivel

Las empresas que hayan sido galardonadas en versiones anteriores podrdn ser reconocidas
nuevamente solo si cumplen con los siguientes criterios:

# En las categorias Brote, Semilla y Arbol, solo podran recibir el reconocimiento
nuevamente si han avanzado a una categoria superior o, en el caso de permanecer

en la categoria Arbol, si han incrementado su puntaje en al menos un 10% respecto
a la version anterior.

# Para la categoria Bosque Nativo, solo podran postular aquellas empresas que
previamente hayan obtenido el premio en la categoria Arbol. Ademds, deberan
haber aumentado su puntaje en al menos un 30% con respecto a la premiaciéon

anterior o, en su defecto, haber alcanzado al menos un 90% del puntaje total tras la
auditoria correspondiente.
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5. Postulacion al premio

La postulacion al Premio se realizara inicamente de forma digital a través de la plataforma
sustenta.utem.cl

Las empresas postulantes deberan leer las presentes bases y asegurarse de cumplir las
exigencias minimas mencionadas en el punto 4. “Quiénes pueden postular al Premio”.

5.1 Plataforma de Postulacion

Las empresas deben ingresar a la pagina web del Premio sustenta.utem.cl y seleccionar la
pestaiia jIngresa aca! opcidn “Registrate”, en la que tendrd que crear una cuenta e ingresar.

* La contrasefia creada debe cumplir con los siguientes requisitos: una longitud
minima de 8 caracteres, al menos 1 mayuscula, 1 mindscula y 1 ndmero.

* En el registro se solicitara tener el adjunto llamado “Declaracién de aceptacion de
compromisos” mencionada en el punto 5.3.

Al momento de registrarse, el administrador validara sus datos otorgandole el ingreso a la
postulacidn que sera avisada via correo electrénico.

Al momento de ingresar debera rellenar los datos solicitados, lo que se vera reflejado en el
sistema como:

Registro

Datos Empresa

dd-mm-ocaa o

Adjuntar Declaracion de aceptacion de compromiso
Seleccionar rchvo | No se elgd archivo

& Descargar Formato De Aceptocién

Fuente: premio.sustenta.cl
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5.2 Cuestionario de Postulacion

El premio evalla cuatro ambitos:

Organizacion
al 25%

Medio

ambiente Econémico
25%

25%

Social 25%

5.3 Documentos para presentar durante la postulacion

Durante el proceso de postulacion, las empresas deberan adjuntar obligatoriamente una
declaracion de aceptacion y compromiso, firmada por su representante legal. Este
documento estara disponible para su descarga al momento de completar la inscripcion de
datos de la empresa. En dicha declaracion, la organizaciéon deberd manifestar lo siguiente:

# Conocery aceptar las Bases del Premio Sustenta 2025, de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, como representante de (nombre Organizacién, Empresa o
Institucion).

# En el proceso de postulacién aportara informacién y antecedentes verificables.

# Haber identificado la legislacién, normativa y reglamentaciones ambientales
aplicables a las actividades de la empresa, cuyo objetivo es asegurar la proteccién
del medio ambiente, la preservacién de la naturaleza y la conservacidon del
patrimonio ambiental y realizar el cumplimiento de este.

# Tener un manejo de los Recursos Naturales sustentable debidamente aprobado por
la autoridad correspondiente (aplicable solo a empresas con proceso productivo
propio que utilicen como insumo de produccién algun tipo de recurso natural).
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Las empresas deberdn responder los cuestionarios completos, considerando todos los
criterios de cada ambito y adjuntando los respaldos indicados en los casos solicitados.

Para ver todos los criterios, preguntas a evaluar y adjuntos solicitados segin tamafio y tipo
de empresa podran ser descargadas en la pagina oficial con nombre “Cuestionario Premio

Sustenta 2025”.

6. Ambitos y criterios del Premio

Ambito
Organizacional

Ambito
Econémico

Criterio
Compromiso Institucional
Analisis de Impacto y Gestion de
Procesos Responsable
Cadena de Suministro y Eco-
comercializacion
Presencia en Organigrama
Transparenciay Comunicacion
Grupo de Interés
Respuesta ante Inquietudes, Quejas
y/o Similar

Criterio
Impacto Econémico
Respuesta ante Crisis

Remuneraciones

Ponderacién

25%

Ponderacién

25%
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Ambito Criterio Ponderacién
Social Empleabilidad Local y Evaluacién de
Personal
Plan de Beneficios y Bienestar
Libertad de Asociaciones en la
Organizacion
Salud y Seguridad 25%
Educacion y Formacion
Igualdad de Género
Diversidad e Inclusién
Derechos Humanos
Comunidades

Ambito Criterio Ponderacion
Medioambiente Cambio Climatico
Gestion de la Energia
Gestion del Agua
Gestidn de Residuos
Huella de Carbono 25%
Huella Hidrica
Gestion y Cumplimiento Ambiental
Afectacién de Areas de Valor
Ambiental y Especies

7. Etapas de evaluacion del premio

7.1 Preseleccion

Las empresas deberdn responder todas las preguntas de la Plataforma de Postulacidn,
recibiendo un puntaje de acuerdo con criterios preestablecidos y acordados por todos los
organismos asociados. Serdn preseleccionadas las empresas que cumplan los requisitos y
puntajes minimos.

Seran seleccionadas para el proceso de auditoria las 10 empresas con los mayores puntajes
totales y que, ademas, no presenten motivos excluyentes de premiacién, mencionados en
el punto 4.1 de las presentes bases.

Las empresas que no sean seleccionadas para auditar y/o tengan motivos excluyentes de
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premiacion, recibirdn un informe indicando el desempeio general y las areas a mejorar.
Cabe destacar que esta informacidn sera confidencial.

7.2 Verificacion

Las empresas seleccionadas para avanzar al proceso de auditoria recibiran una notificacién
formal, acompafiada de una propuesta de coordinacién para llevar a cabo dicha instancia.
El objetivo de la auditoria es verificar la veracidad, consistencia y respaldo de la informacién
entregada durante la postulacidn, asegurando que esta corresponda efectivamente a la
realidad operacional, documental y/o territorial de la empresa.

La auditoria podra contemplar la revisién de documentos, entrevistas con personal clave y,
si corresponde, visitas a instalaciones. Esta etapa es de caracter obligatorio y su
cumplimiento es requisito para continuar en el proceso de evaluacién.

7.2.1 Presentacion de la informacion

La auditoria se realizard de manera online, donde se debera mostrar de la mejor manera la
evidencia e instalaciones de la empresa (a través de videos, fotos, etc.) y serd guiada por un
representante de la empresa dispuesto por ella. Si bien la auditoria esta contemplada en
modalidad remota, en casos excepcionales podria llevarse a cabo de forma
presencial, lo que quedara sujeto a la decision discrecional de la organizacion del
Premio.

El representante designado por la empresa sera el encargado de proporcionar toda la
informacidn y verificadores solicitados por los auditores, informacién que debe encontrarse
de forma clara y concisa. Si hay algun verificador o informacién que quede pendiente
durante la auditoria se otorgard un plazo de 2 dias hdabiles para poder enviarla a
premiosustenta@utem.cl; de no presentarse se otorgard cero puntos en la pregunta.

Este representante serd responsable de entregar toda la informacién y los medios de
verificacidn requeridos por el equipo auditor, asegurando que estos se presenten de forma
ordenada, clara y concisa. En caso de que algun antecedente quede pendiente durante la
auditoria, la empresa contara con un plazo maximo de dos dias habiles para enviarlo al
correo electrénico premiosustenta@utem.cl.

Si dicha informacién no es enviada dentro del plazo establecido, la pregunta asociada sera
evaluada con puntaje cero.
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7.2.2 Término anticipado de la Verificacion

Los auditores pueden dar término anticipado a la auditoria en caso de demostrarse algin
conflicto de interés de alguna de las partes; en dicho caso se reagendara la auditoria
considerando cambio de personal.

Serd causal de término anticipado de auditoria y motivo excluyente de premiacion de la
empresa cualquier actitud reilida con la ética que se detecte durante el proceso.

7.3 Comision evaluadora

Los resultados de las auditorias que contengan observaciones serdn entregados a la
organizacién del Premio, quien lo expondra ante la Comisidn Evaluadora, conformada por
representantes de las organizaciones patrocinadoras, asociadas y organizadoras. Se
consideraran los comentarios de los auditores, pudiendo modificar la puntuacién obtenida
en algun indicador, de acuerdo con la rubrica preestablecida.

Serd también la instancia final en que pudiese presentarse un caso desconocido de motivo
excluyente de premiacion, el cual seria evaluado bajo los mismos criterios de la
preseleccion.

Las empresas que vean desfavorecido su puntaje producto de la revisién final de la Comisién
Evaluadora y no cumpla con los minimos exigidos para la premiacidn, seran informados
oportuna y confidencialmente.

8. Ganadores del Premio Sustenta

Las empresas que sean seleccionadas para la recepcién del Premio seran informadas e
invitadas a la ceremonia oficial, que sera realizada el dia 27 de noviembre de 2025 a las
10:00 horas.

La entrega del galarddn se realizard por nivel de reconocimiento, iniciando por el nivel
“Semilla”, luego “Brote”, posteriormente “Arbol” y finalmente “Bosque Nativo”
correspondiente a la nueva categoria impulsada para el 2025.

Finalmente, la pagina del Premio contendrd a todos los ganadores del premio por categoria
por afio. En el punto 9 se presenta el calendario de todas las etapas del premio.
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9. Calendario del Concurso

Etapa
Lanzamiento Premio
Periodo de Postulacién
Cierre Postulaciones
Evaluacién y Preseleccion de Empresas
Resultados Preseleccion
Auditorias
Comisidn Evaluadora
Resultados Finales

Ceremonia de Entrega de Galarddn

Difusion de ganadores en medios

Sustenta

PREMIO EMPRESA SUSTENTABLE

Fechas
23 de junio
23 de junio al 30 de septiembre
30 de septiembre a las 23:59 hrs.
01 de octubre - 07 octubre
07 de octubre
09 de octubre - 24 de octubre
27 al 29 octubre
04 de noviembre

27 de noviembre

28 de noviembre - 25 diciembre

*Las fechas pueden ser modificadas por la organizacion del Premio Sustenta, esto serd publicado en el siguiente enlace

sustenta.utem.cl

10. Confidencialidad

Toda la informacién proporcionada por las empresas postulantes en el marco del presente
concurso sera tratada con estricta confidencialidad, incluyendo aquella entregada durante
los procesos de auditoria, evaluacidn, entrevistas y en los resultados obtenidos. La
Universidad Tecnoldgica Metropolitana se compromete a no divulgar dicha informacién en
ninguna circunstancia, salvo que exista autorizacion expresa del representante legal de la

empresa.

Cualquier uso de los datos con fines académicos, analiticos o de difusidon se realizard
Unicamente con previa autorizacion, y en el marco de la elaboracion de casos de estudio
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generales, en los cuales la informacién serd presentada de forma anonimizada y no
vinculada a ninguna empresa en particular.

Asimismo, se garantiza que las empresas que no alcancen ningun nivel de reconocimiento
no seran mencionadas ni publicadas en forma alguna.

Los resultados del proceso de postulacidon serdn comunicados exclusivamente al correo
electrénico de contacto informado por la empresa durante su inscripcién.

11. Declaracion de veracidad de la informacion y aceptacion de las bases

Las y los postulantes, al momento de enviar su postulacion, declaran que la informacién
proporcionada es veraz y aceptan integramente las bases y condiciones que rigen el
presente concurso. Asimismo, se comprometen a participar activamente en todas las
actividades contempladas para el desarrollo del Premio, segun lo establecido en estas bases.

La postulacion quedara sin efecto en caso de detectarse falsedad en los antecedentes
entregados o ante la injustificada inasistencia del representante o de los integrantes de la
propuesta a alguna de las actividades definidas como obligatorias para la correcta ejecucion
de estainiciativa. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en estas
bases, en cualquier etapa del proceso, implicard la eliminacidon o descalificacién inmediata
de la empresa postulante, situacién que sera notificada a través de correo electrénico simple
al contacto designado en la propuesta.

La organizacidn del concurso se reserva el derecho de modificar el contenido de estas bases,
asi como las actividades y sus fechas, informando oportunamente dichos cambios a las y los
participantes mediante los canales oficiales de la convocatoria. Estas modificaciones no
afectaran negativamente a las y los postulantes que hayan sido preseleccionados o
seleccionados.

12. Obligaciones

12.1. Obligaciones de los participantes

Todas las empresas inscritas en el Premio tendran las siguientes obligaciones:
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Aceptacion de las bases del Premio.

Garantizar la exactitud y veracidad de datos que se entreguen durante el transcurso
del Premio.

Presentar las evidencias solicitadas en la Rubrica del Premio.

Definir una contraparte para representar a la empresa en el Premio.

Respetar los plazos y fechas establecidas por la organizacién.

Obligaciones de la organizacion La organizacion se compromete a:

Preservar la confidencialidad de los proyectos presentados por los participantes y
cumplir en todo momento los acuerdos tomados por ambas partes con este objeto.
Confirmar a los participantes que se han recibido todos los materiales solicitados por
la organizacion, incluidos los concernientes a la postulacion.

Informar a las empresas respecto de los resultados obtenidos por su proyecto.
Retroalimentar a las empresas ganadoras, mediante reunién formal, los resultados
de su proceso de auditoria, entregando para estos fines un documento denominado
informe de salida. En esta reunién se deben explicar los aspectos incluidos en la
evaluacidon y posibles recomendaciones a implementar en el dmbito de la
sustentabilidad empresarial.




