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CUESTIONARIO PREMIO SUSTENTA 2021

Criterios definidos y sus indicadores — AMBITO ORGANIZACIONAL

a)

b)

c)

1. Criterio: Compromiso Institucional
La organizacién cuenta con un compromiso institucional con los principios de Sustentabilidad a través de la mision, visién y/o propésito,
encontrandose ésta escrita, publica y de facil acceso para todo su grupo de interés.

- Indicador: Misidn, vision y/o propdsito con compromiso sustentable y publica.

Verificador

éSe expresa compromiso con el Adjuntar
desarrollo sustentable en la mision, vision verificador
y/o proposito?

¢La misidn, visidn o propdsito es publica? Adjuntar
enlace

¢Con que frecuencia se revisa la misién,  Adjuntar
visién y/o propésito por parte del érgano verificador
superior de gobierno?

Aplicabilidad

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequenfa: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefia: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuestas

No expresa
compromiso

No es publica

Nunca se ha
revisado

Si, hay
compromiso

Publica en las
instalaciones
(Publica
internamente)

Se revisa junto
a cambios
estratégicos o
materiales

Si, y se incluye la
palabra
“sustentabilidad” o
“sostenibilidad”

Publica en Si, de acceso
reportes anuales  publico en la
(Publica internay web
externamente)

Con frecuencia
establecida



- Indicador: Politica, estrategia, planes y/o similar que promuevan la sustentabilidad.

N,



- Indicador: Certificaciones, afiliaciones, asociaciones y/o iniciativas relativas a temas de sustentabilidad.

N,



N,

- Indicador: Suscripcién, seguimiento y cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS?)

Adjuntar Pequeiia: no No adhiere Adhiere auno Adhiere a mas
documento  Mediana: no de uno
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar plan Pequefia: no No Si
o similar Mediana: no
asociado Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar acta Pequefia: no No Si
o verificador Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

! Objetivos de Desarrollo Sostenible: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



Nz,

2. Criterio: Analisis de Impacto y Gestion de Procesos Responsable
La organizacién produce bienes y/o servicios que han sido evaluados bajo la perspectiva de un analisis de impacto de sus

procesos.

- Indicador: Andlisis de impactos ambientales, econdmicos y/o sociales de bienes y/o servicios entregados

a) éExiste un estudio, registro y/o
identificacion de los impactos
econdmicos, ambientales, sociales de
los bienes y/o servicios que ofrece la
empresa?

b) ¢Existe un plan de mitigacién de los
impactos negativos?

¢) ¢Se monitorea la efectividad del plan de
mitigacion de los impactos negativos?

Verificador

Adjuntar

estudio/registro

Adjuntar plan
de mitigacion

Adjuntar
verificador

Aplicabilidad

Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequefa: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuestas
No

No

No

Si, perono es  Si, existe un Si, existe un

un estudio estudio listado

acabado especifico de
impactos

Si

Si

- Indicador: Andlisis de impactos econdmicos, ambientales y/o sociales de los procesos de la organizacién (disefio y gestion)

a) éExiste un estudio, registro y/o
identificacion de los impactos

Verificador

Adjuntar
estudio/
registro

Aplicabilidad

Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si

Respuestas

No

Si, perono es  Si, existe un Si, existe un
un estudio estudio listado
acabado



b)

c)

a)

b)

econémicos, ambientales y/o sociales de
los procesos organizacionales?

éExiste un plan de mitigacidn de los
impactos negativos?

éSe monitorea la efectividad del plan de
mitigacion de los impactos negativos?

Adjuntar plan
de mitigacion

Adjuntar
verificador

Servicio: si
Productiva: si

Pequena: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

especifico de
impactos

No Si

No Si,

3. Criterio: Cadena de Suministro y Eco-comercializacion
La organizacion adhiere a los principios de comercializacion responsable y evaltia a sus proveedores bajo criterios sustentables.

- Indicador: Criterios no econdmicos de evaluacién de proveedores.

éLa organizacion evalla con criterios
ambientales a sus proveedores?

¢La organizacioén evalua con criterios
sociales a sus proveedores?

Verificador

Adjuntar
verificador

Adjuntar
verificador

Aplicabilidad

Pequena: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefia: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuestas

No Si, solo algunos Si a todos los
proveedores proveedores

No Si, solo algunos Si a todos los

proveedores proveedores
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Adjuntar Pequeiia: no

verificador Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Si, se revisan Si,
aleatoriamente periddicamente

a todos los
proveedores

- La organizacidon cuenta con productos con sellos de eco-etiquetado? y/o eco-disefiados

2 Sello como #ElijoReciclar

Adjuntar
verificador

Adjuntar
verificador

Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: no
Productiva: si

Pequena: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: no
Productiva: si

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: no
Productiva: si

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: no
Productiva: si

No

Cuenta con un
sello

No

Menos del 5%
de los
productos

Si

Cuenta con dos
0 mas sellos

Si

Menos del 25% Entre 25% y
de los 50% de los
productos productos

Entre 50% y
75% de los
productos

N,

Mas del 75% de
los productos



4.

a)

b)

c)

Nz,

Criterio: Organigrama

La organizacion cuenta con una unidad (gerencia/departamento/direccidon/jefatura/otro) encargada de iniciativas de Sustentabilidad,
cambio climatico, gestion de stakeholders y/o gestion comunitaria.

Indicador Existe una unidad con funciones claras y con presencia en el proceso de toma de decisiones de la alta direcciéon que
promueva temas relativos a la sustentabilidad

Verificador Aplicabilidad Respuestas
¢La organizacion cuenta con un dreade - Pequena: no No Si, a nivel Si, a nivel de
Sustentabilidad o similar? Mediana: si intermedio gerencia (o
Grande: si similar)
Servicio: si

Productiva: si

¢La alta direccion cuenta con un comité - Pequena: no No Si Si, y este comité

(o similar) de apoyo especializado en Mediana: no presenta en

temas de sustentabilidad? Grande: si cada sesion del
Servicio: si directorio

Productiva: si

¢éLa organizacion cuenta con - Pequena: no No Si
“champions”, representantes y/o Mediana: no

embajadores de sustentabilidad en las Grande: si

diferentes areas funcionales que sean el Servicio: si

nexo operacional entre el area de Productiva: si

sustentabilidad y el area en cuestién?



a)

b)

a)

b)

Criterio: Transparencia y Comunicacion

Nz,

La organizacidn cuenta con herramientas efectivas para ser transparente ante todos sus grupos de interés, comunicando de manera
oportuna, clara y precisa sus principales resultados, contribuciones y externalidades.

Indicador: Transparencia como valor organizacional

Verificador
¢éLa organizacion declara cémo valor, en  Adjuntar
su proposito, misidn o vision a la verificador

transparencia como concepto prioritario?

Adjuntar
politica

¢éLa organizacion posee una politica de
transparencia o similar?

Aplicabilidad

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuestas

No se expresa
compromiso
conla
transparencia

No

Si, hay
compromiso
implicito con la
transparencia

Si

Si, y se incluye
la palabra
“transparencia”

Si, y es de
acceso publico

Indicador: Herramientas de difusion de resultados e impactos (memorias, reportes y/o similares)

Verificador

¢La organizacion dispone de informacion Adjuntar
econdmica, ambiental y/o social para sus verificador
publicos de interés?

¢La organizacion tiene publicaciones Adjuntar
anuales, como reportes (anuales o de enlace al
documento

Aplicabilidad

Pequena: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequena: no
Mediana: no
Grande: si

0/NA
No

No

2

Si, se dispone
de informacion
solo en canales
internos

Si

5

Si, para canales
internos y
externos

Si, reporte de
sostenibilidad
(gri)

Si, memoria
anual (norma
30) y reporte de

Si, memoria
anual integrada



) -

Indicador: La organizacion fomen

)-

Servicio: si sostenibilidad
Productiva: si (gri)
Adjuntar Pequeiia: no No Si

verificador en Mediana: no
casode que Grande:si

no esté Servicio: si
reflejado en  Productiva: si
publicacion

ta e impulsa la transparencia entre sus pares y proveedores

-Constancia Pequefia: no No Si
reconocimiento o Mediana: no
certificaciones Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

N,

Indicador: La organizacién fomenta e impulsa la transparencia y comunicacién entre sus colaboradores (comunicacién interna)

Adjuntar Pequeia: no No Si, solo para Si, para todos
verificador Mediana: no algunos los
Grande: si colaboradores colaboradores
Servicio: si
Productiva: si

10
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6. Criterio: Grupos de Interés

La organizacidn tiene identificados a sus grupos de interés para gestionar y promover canales de comunicacion bidireccionales para
generar acciones concretas.

- Indicador: Identificacién de los grupos de interés (grupos de personas dentro de una empresa que tienen objetivos propios (proveedores,
empleados, directivos, etc.), de manera que la consecucion de estos estd vinculada con el accionar de la empresa)

Verificador Aplicabilidad Respuestas
a) ¢élaorganizacion ha detectado Adjuntar Pequenia: si No Si
formalmente a sus grupos de interés? verificador Mediana: si
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) ¢éla organizacion revisa frecuentemente - Pequefia: no No Si, ante cambios Si, con
la lista de grupos de interés? Mediana: si relevantes frecuencia
Grande: si establecida
Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Herramientas de comunicacidn con los grupos de interés

Verificador Aplicabilidad Respuestas
a) éla organizacion cuenta con - Pequena: no No Si, pero solo Si, cuenta con
herramientas de comunicacion con sus Mediana: si para algunos canales para
grupos de interés? Grande: si grupos de todos sus
Servicio: si interés grupos de
Productiva: si interés

11



a)

b)

c)

- Indicador: Involucramiento de los grupos de interés en el proceso de toma de decisién

a) éLos grupos de interés tienen

Verificador

posibilidades de levantar o proponer

temas a tratar por la alta direccion?

Aplicabilidad Respuesta
Pequena: no No Si
Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

7. Criterio: Respuesta ante Inquietudes, Quejas y/o Similar

Nz,

La organizacion cuenta con canales de denuncia o recepcion de reclamos (internos o externos) para gestionarlos y considerarlos para

mejorar continuamente.

- Indicador: Canales de denuncia o similar

¢éLa organizacién cuenta con canales de
denuncia y/o quejas?

¢La organizacion cuenta con instancias
formales de analisis de las denuncias y/o
quejas?

Indique en términos porcentuales
cuantas denuncias y/o quejas fueron
cerradas con solucion para reclamos
légicos en el ultimo afio calendario

Verificador

Adjuntar
verificador

Adjuntar tabla
de calculo

Aplicabilidad

Pequena: si No
Mediana: si

Grande: si

Servicio: si
Productiva: si

Respuestas

Si, solo con
acceso fisico

Pequena: si No Si
Mediana: si

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

0% Menos del 5%

Si, con acceso
fisico y virtual

Menos del 25%

Entre 25% y
50%

Entre 50% y
75%

Mas del 75%

12
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- Indicador: Se mide y mejora la tasa de satisfaccion/reclamos del cliente

13



Criterios definidos y sus indicadores — AMBITO ECONOMICO

Nz,

8. Criterio: Impacto Econédmico

Cuantia de inversiones, rentas, gastos destinados a grupos de interés como colaboradores (sueldos), comunidad (inversion comunitaria),
donaciones, gastos en proveedores locales y/o pymes.

- Indicador: Difusion de sus resultados econdmicos

a) ¢laorganizacion difunde sus resultados

econdémicos/financieros?

Aplicabilidad Respuestas
Pequefia: no No
Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Proveedores locales3, pequefias y medianas empresas

a) ¢Llaorganizacion cuenta con directrices
para preferir proveedores locales, pymes directrices
y mipymes? (politica, estrategia,
incentivo econdmico u otros)

b) Del nimero total de proveedores, ¢ Qué
porcentaje son calificados como

proveedores locales?

Adjuntar tabla

Aplicabilidad Respuestas
Pequefa: si No
Mediana: si

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Pequefa: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si

0%

Si, Si, difunde mas
respondiendo  informacién de
netamente a los los
requerimientos estrictamente
normativos normativo

Si

Entre 25% y Entre 50% y

0, [v)
Menos del 5% Menos del 25% 50% 75%

Mas del 75%

3 Compafiia o persona natural que proporciona un producto o servicio y que posee su casa matriz O SUCURSAL ESTABLECIDA en la misma region que la

organizacion

14
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- Indicador: Volumen del gasto/inversién en comunidades locales, donaciones y/o iniciativas pro-bono4

Verificador Aplicabilidad Respuestas
a) Enlos ultimos 3 afios éComo hasidola  Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha En promedio ha
evolucién del presupuesto anual de calculo Mediana: no empeorado ha mantenido mejorado mejorado
destinado a gasto/inversién en Grande: si levemente considerableme
comunidades locales? Servicio: si nte

Productiva: si

b) En los ultimos 3 afios éComo hasidola  Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha En promedio ha
evolucion del presupuesto destinado de calculo Mediana: no empeorado ha mantenido  mejorado mejorado
iniciativas pro-bono? Grande: si levemente considerableme

Servicio: si nte

Productiva: si

9. Criterio: Respuesta Ante Crisis

La organizacion cuenta con planes de continuidad del negocio, gestion de riesgos y/u otro similar para responder antes situaciones
extraordinarias.

- Indicador: organizacién cuenta con planes de gestién frente a crisis

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éla organizacion cuenta con un plande  Adjuntar plan Pequefia: si No Si
continuidad operacional ante crisis con Mediana: si
consecuencias sociales, ambientales o Grande: si
econdmicas? Servicio: si

Productiva: si

4 Inversiones o gastos sin fines lucrativos y con destinos a un uso para o por el bien publico

16
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b) Adjuntar Pequeiia: no No Si
verificador Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

10.Criterio: Remuneraciones
La organizacion vela por remuneraciones responsables en términos de salario acorde al mercado, brechas salariales y salario minimo ético.

- Indicador: Renta total anual® y equidad salarial

- Pequena: si Si No
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

- Pequeia: si Pregunta
Mediana: si abierta
Grande: si Respuesta:
Servicio: si

Productiva: si

- Pequena: si 1 Mas de 1,1 Mas de 1,2 Mas de 1,3 Mas de 1,4 Mas de 2.0
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

5 Renta total anual es igual a la suma de las rentas de todos los colaboradores

17
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- Indicador: Metodologia periddica de ajustes salariales

18



Indicador: Metodologia de ajuste para otorgar salarios acordes al mercado

N,

19



Criterios definidos y sus indicadores — AMBITO SOCIAL

Nz,

11. Criterio: Empleabilidad Local y Evaluacién del Personal
La organizacidn prioriza la empleabilidad local y cuenta con herramientas objetivas para evaluar el desempeiio.

- Indicador: Porcentaje de la dotacidn considerados como contratacidén local®

Verificador

a) ¢Qué porcentaje de la dotacion es -
considerado como contratacién local?

b) En los ultimos 3 afios, ¢Como ha sidola  Adjuntar tabla
evolucion del porcentaje de contratacion de calculo
local?

- Indicador: Rotacién del Personal

Verificador

Aplicabilidad

Pequefia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefa: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Aplicabilidad

a) éCémo ha sido la evolucion del indicador Adjuntar tabla Pequefia: no

de rotacion de personal en los ultimos 3 de calculo
afios?

Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Respuesta

Menos del 1% Menos del 10% Mas del 10% Mas del 30% Mas del 50% Mas del 70%

En promedio ha En promedio se En promedio ha
disminuido ha mantenido aumentado

Respuesta

En promedio ha En promedio se Ha disminuido
aumentado ha mantenido

6 Contratacion local: Comunas adyacentes a la operacién y/o oficinas centrales

20



- Indicador: Evaluacién de desempefio objetiva y en condiciones de igualdad

Adjuntar
verificador

Adjuntar
verificador

Pequenia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefiia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequeiia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

No

No

No

Si

Si, solo a
algunos
colaboradores

Si

N,

Si, a todos los
colaboradores

Si, incluye
mentoria para
mejorar

- Indicador: Se mide y mejora el grado de satisfaccion/compromiso de los colaboradores hacia la organizacion

Adjuntar
encuesta

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequena: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

No

No

Si, una vez al
afio

Si

Si, mas de una
vez al afio

21



¢) ¢éCémo ha sido la evolucion de los Adjuntar tabla Pequeia: si No ha mejorado Se ha Ha mejorado
resultados en los Ultimos 3 afos? de calculo Mediana: si mantenido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

12. Criterio: Plan de Beneficios y Bienestar
La organizacién cuenta con un plan de beneficios adicionales a los minimos exigidos por la ley’.

- Indicador: La organizacién cuenta con programas de actividades recreativas para sus colaboradores

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éla organizacidn cuenta con plan de Adjuntar plan Pequefia: no No Si
actividades recreativas? Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) ¢éla organizacidn cuenta con espacios de - Pequefia: no No Si
esparcimiento o relajacion dentro de las Mediana: no
instalaciones? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

¢) ¢éla organizacion realiza actividades - Pequeiia: si No Si
extralaborales a fin de mejorar el clima Mediana: si
laboral? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

7 Beneficios Legales: asignaciones por movilizacién y alimentacién

Nz,



- Indicador: Actividades o incentivos a proteger el balance entre la vida laboral y personal

Adjuntar plan Pequefia: no No Si
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

- Indicador: Bienestar para los colaboradores

= Pequena: no No Si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Adjuntar tabla Pequefia: no Se ha Ha mejorado
de calculo Mediana: si mantenido

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar plan Pequefia: si No Si
o similar Mediana: si

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

N,

23
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Verificador Aplicabilidad Respuesta
d) ¢Qué beneficios proporciona la empresa - Pequeiia: no
a los colaboradores, fuera de lo obligado Mediana: si Seauro de Seauro de
por la ley? (sin considerar los beneficios Grande: si Seguro de salud Seguro dental  Seguro de vida acfidente invgalidez Seguro de salud
de la caja de compensacion) Servicio: si
Productiva: si
Subsidios Beneﬂaos s Transporte Alimentacion Pensiones :
estudios complementarias
. Ni
Otro, cual inguno
13.Criterio: Libertad de Asociacion en la Organizacion
La organizacidon promueve y protege el derecho de asociacion colectiva.
- Indicador: Sindicalizacién y agrupacion de trabajadores
Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Dentro de la organizacion existen - Pequeia: no No Si
sindicatos, comités o agrupaciones de Mediana: no
trabajadores? Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
b) ¢Qué porcentaje representan los Adjuntar tabla Pequefia: no Menos de 10% 10% y mas 20% y mas 30% y mas 40% y mas
colaboradores sindicalizados v/s los no de célculo Mediana: no
sindicalizados? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

24



¢) ¢Cdémo ha sido la evolucion de los ultimos Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
3 afos del porcentaje de colaboradores  de calculo Mediana: no disminuido ha mantenido aumentado
sindicalizados? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

d) éLaorganizacion ha adoptado medidas  Adjuntar Pequena: no No Si
dirigidas a incentivar el ejercicio de evidencia Mediana: no
asociacién y/o negociacion colectiva? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

14.Criterio: Salud y Seguridad

La organizacion cumple o excede, todas las disposiciones legales relacionadas a la prevencion de riesgos y seguridad laboral.

- Indicador: Tasas de accidentabilidad laboral

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Cémo ha sido la evolucion de los ultimos Adjuntar tabla Pequefia: si En promedio ha En promedio se En promedio ha
3 afios de la tasa de accidentabilidad? de célculo Mediana: si aumentado ha mantenido  disminuido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) ¢Cémo ha sido la evolucion de los dias de Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
absentismo de los ultimos 3 afos? de célculo Mediana: no aumentado ha mantenido  disminuido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

¢) ¢laorganizacion ha tenido fatalidades en Adjuntar Pequena: si Si No
los ultimos 3 afios? verificador Mediana: si
Grande: si

Nz,
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Servicio: si
Productiva: si

d) éla organizacidon ha tenido accidentes Adjuntar Pequefia: si Si No
graves en los Gltimos 3 afos? verificador Mediana: si
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Indicador: Porcentaje de colaboradores expuestos o con alta incidencia a riesgos de contraer enfermedades laborales

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Qué porcentaje representan los Adjuntar Pequefa: no Pregunta
colaboradores expuestos o con alta verificador Mediana: no abierta
incidencia a riesgos de contraer Grande: si
enfermedades laborales? Servicio: si

Productiva: si

b) éla organizacién cuenta con un programa Adjuntar Pequefia: no No Si
asociado a la mitigacion de los riesgos de verificador del Mediana: no
contraer enfermedades laborales? programa o  Grande: si
similar Servicio: si

Productiva: si

Indicadores: La organizacion realiza actividades de cultura preventiva, en post de aumentar la seguridad laboral de los
colaboradores

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Cual es el promedio anual de horas de  Adjuntar tabla Pequefia: si No se realizan 5% o menos del 10% del total o
capacitacion por colaborador en temas  de calculo Mediana: si capacitaciones total de horas mas de horas
relativos a la salud y seguridad? Grande: si de capacitacion de capacitacion

Nz,
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Indicador: Medidas tomadas respecto a los resultados de la encuesta que mide los riesgos psicosociales en el trabajo

N,
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Indicadores: Acciones aplicadas surgidas del Comité de Higiene y Seguridad

N,
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15. Criterio: Educacion y Formacion

La organizacidon se ocupa de reforzar las competencias de sus colaboradores para su desarrollo y su bienestar.

a) ¢éla organizacion aplica deteccion de
necesidades de capacitacion?

b) Dicho método, étiene como resultados
un plan de capacitaciones?

a) ¢Cémo ha sido la evolucién de las horas
promedio de capacitacion por
colaborador en los Ultimos 3 afios?

b) éCdémo ha sido la evolucion de las horas
promedio de capacitacion en temas de
sustentabilidad por colaborador en los
ultimos 3 afios?

Verificador

Adjuntar
verificador

Verificador

Adjuntar tabla
de calculo

Adjuntar tabla
de calculo

Aplicabilidad

Pequefia: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefa: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Aplicabilidad

Pequefia: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequefa: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Indicador: Proceso y aplicacién de la deteccidon de necesidades de capacitacion

Respuesta
No S|
No Si

Indicador: Promedio de horas de capacitacion/entrenamiento anual por colaboradores

Respuesta

En promedio ha En promedio se
disminuido ha mantenido

En promedio ha En promedio se
disminuido ha mantenido

En promedio ha
aumentado

En promedio ha
aumentado

Nz,
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16. Criterio: Igualdad de Género
La organizacidn vela por la igualdad de género a través de acciones concretas.

- Indicador: Distribucidn en la dotacién (mujeres vs hombres) de toda la organizacién y en la alta direccion.

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Qué porcentaje representan las mujeres Adjuntar tabla Pequefia: si Menos de 30% Mas del 30% Mads del 40% Méds del 50%
en la dotacion total? de célculo Mediana: si
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) éComo ha sido la evolucién de la Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
representacion de mujeres en la dotacion de célculo Mediana: si disminuido ha mantenido aumentado
total en los ultimos 3 afios? Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

c) ¢éQué porcentaje representan las mujeres Adjuntar tabla Pequefia: no Menos de 30% Mas del 30% Mas del 40% Mas del 50%
en la alta direccion? de calculo Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

d) ¢Cémo ha sido la evolucién de la Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
representacion de mujeres en el de célculo Mediana: no disminuido ha mantenido aumentado
directorio en los ultimos 3 afios? Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Nz,
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Indicadores: Brecha salarial (mujeres vs hombres) de toda la organizacién y en la alta direccién

a) Para un mismo cargo, éson distintas las
remuneraciones dependiendo del
género?

b) ¢Cémo ha sido la evolucién de la brecha
salarial en los ultimos 3 afos?

¢) ¢éComo ha sido la evolucion de esta

Verificador

Adjuntar tabla
de calculo

Adjuntar tabla

brecha salarial en los ultimos 3 afios en el de célculo

directorio o similar?

Aplicabilidad

Pequefia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequenfa: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequena: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuesta

si No, son iguales

En promedio ha En promedio ha En promedio se En promedio ha
aumentado aumentado ha mantenido  disminuido
enormemente levemente

En promedio ha En promedio ha En promedio se En promedio ha
aumentado aumentado ha mantenido  disminuido
enormemente levemente

Indicadores: Promedio de horas de capacitacion/entrenamiento anual por colaborador mujer vs hombre

a) ¢Las posibilidades de capacitacidon son
ofrecidas indistintamente a hombres y
mujeres?

Verificador

Aplicabilidad

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuesta

No Si
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Adjuntar tabla Pequefia: si En promedio ha En promedio ha En promedio se En promedio ha
de célculo Mediana: si aumentado aumentado ha mantenido  disminuido
Grande: si enormemente levemente
Servicio: si

Productiva: si

Indicador: Maternidad/paternidad y postnatal

Adjuntar Pequeia:no No Si
programa, Mediana: no
plan o similar Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
- Pequena:si  No Si, especifique.
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
- Pequefia:si  No Si, especifique.
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
= Pequefia:si  No Si, especifique.
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

N,
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Indicador: La organizacion cuenta con una politica, programas y/o iniciativas destinadas a evaluar e implementar acciones contra
la brecha de genero

Adjuntar acta Pequefia: no No Si
o verificador Mediana: si

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Indicador: La organizacién cuenta con canales especializados para levantar casos de acoso sexual

Adjuntar Pyme: si No Si
verificador No Pyme: si

Servicio: si

Productiva: si
Adjuntar Pequefia: no No Si
manual, Mediana: si
procedimient Grande: si
0 o similar Servicio: si

Productiva: si

- Pyme: si Si No
No Pyme: si
Servicio: si
Productiva: si
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- Indicador: Formacién destinada a temas de igualdad de género, acoso sexual o similares

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éCual es el porcentaje de horas de Adjuntar tabla Pequeiia: si No se realizan 5% o menos del 10% del total o
capacitacion por colaborador en temas  de calculo Mediana: si capacitaciones total de horas mas de horas
relativos igualdad de género, acoso Grande: si respecto a este de capacitacion de capacitacion
sexual o similares? Servicio: si tema

Productiva: si

b) ¢Cémo ha sido la evolucidn de las horas  Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
promedio en los Ultimos 3 afios? de célculo Mediana: si disminuido ha mantenido aumentado
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

17. Criterio: Diversidad e Inclusion
La organizacidn vela por la diversidad, la inclusion y la no discriminacidn a través de acciones concretas.

- Indicador: Porcentaje del personal con discapacidad o asignatarias de una pensidon de invalidez de cualquier régimen previsional®

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éQué porcentaje representan el personal Adjuntar Pequena: no 1% 1.1 % ymas 3%y mas 4% y mas 5% y mas 6% 0 mas
con discapacidad o asignatarias de verificador Mediana: no
pensién de invalidez de cualquier Grande: si
régimen previsional? Servicio: si

Productiva: si

8 Mismo porcentaje reportado bajo el alero de la Ley de Inclusién Laboral (Ley N°21.015)
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Indicador: Promedio de horas de capacitacion/entrenamiento anual por colaborador con discapacidad o asignatarias de una pensi
de invalidez de cualquier régimen previsional vs otros colaboradores

O
=

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) éCudl es el porcentaje de horas anuales - Pequefia: no No se realizan 5% o menos del 10% del total o
de capacitacion recibidas por Mediana: si capacitaciones total de horas mas de horas
colaboradores con discapacidad o Grande: si respecto a este de capacitacion de capacitacion
asignatarias de pension de invalidez de Servicio: si tema
cualquier régimen previsional? Productiva: si

Indicador: Metodologias o mecanismos de apoyo al trabajo de personas con discapacidad

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éla organizacidn cuenta con programas o Adjuntar Pequefa: si No Si, interna Si, publica
procedimientos destinados a apoyar o programa, Mediana: si
incluir de manera integra a personar con procedimient Grande: si
discapacidad o asignatarias de pension de o similar Servicio: si
invalidez de cualquier régimen Productiva: si

previsional?

Indicador: La organizacidén cuenta con una politica programas y/o iniciativas destinadas a evaluar e implementar acciones para la
diversidad, inclusién y no discriminacidn

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éLlaorganizacion declara compromiso con Adjuntar Pequeiia: si No expresa Si, hay Si, se incluye la
la diversidad, inclusion y no verificador Mediana: si compromiso compromiso palabra
discriminacion a través de la vision, Grande: si “diversidad,
misidn, propdsito o similar? Servicio: si inclusién y no
Productiva: si discriminacion”
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Indicador: La organizacién cuenta con canales especializados para levantar casos de discriminacion

a)

b)

Indicador: Formacién destinada a temas de diversidad, inclusién y no discriminacion.

a)

b)

¢éLa organizacidn cuenta con canales
especializados para levantar casos de
discriminacion?

¢En la organizacién han tenido casos de
discriminacion en el ultimo afio?

¢Cual es el promedio anual de horas de
capacitacién por colaborador en temas
relativos diversidad, inclusion y no
discriminaciéon?

¢Como ha sido la evolucidn de las horas
promedio en los Ultimos 3 afios?

Verificador

Verificador

Adjuntar tabla
de célculo

Adjuntar tabla
de cdlculo

Aplicabilidad

Pequenia: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pyme: si

No Pyme: si
Servicio: si
Productiva: si

Aplicabilidad

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequeia: no
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Respuesta
No

Si

Respuesta

No se realizan
capacitaciones

tema

En promedio ha En promedio se
ha mantenido

disminuido

total de horas
respecto a este de capacitacion

Si, publica

10% del total o
mas de horas
de capacitacion

En promedio ha
aumentado

Nz,
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Indicador: La organizacién cuenta con canales especializados para levantar casos de acoso laboral

N,
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N,

18. Criterio: Derechos Humanos
La organizacidn respeta los Derechos Humanos de acuerdo con la Declaracién Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

- Indicador: a organizacion declara que cumple con los Derechos Humanos

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢élaorganizacion oficialmente adhiere al  Adjuntar Pequena: no No Si
cumplimiento irrestricto de los DDHH en verificador Mediana: si
algin documento interno? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Formacién destinada a temas de temas relativos Derechos Humanos

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éCual es el promedio anual de horas de  Adjuntar tabla Pequefia: no No se realizan  Entre el 1%y el Mds del 5% del
capacitacién por colaborador en temas  de calculo Mediana: si capacitaciones 5% del total de total o mas de
relativos a DDHH? Grande: si respecto a este horas de horas de
Servicio: si tema capacitacion capacitacion

Productiva: si

b) ¢éCémo ha sido la evolucidn de las horas  Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
promedio en los Ultimos 3 afios? de célculo Mediana: si disminuido ha mantenido aumentado
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si
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19. Criterio: Comunidades
La organizacidn se inserta amigablemente dentro de su comunidad, considerando todas sus operaciones.

- Indicador: La organizacion cuenta con un drea especializada o dedicada al relacionamiento comunitario

- Pequeia: no No Si
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Adjuntar Pequena: no No Si
verificador Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

= Pequefa: no No Si
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

N,



Indicador: Participacién en comunidades

N,
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Criterios definidos y sus indicadores — AMBITO MEDIO AMBIENTE

20. Criterio: Cambio Climatico
La organizacion se ocupa del tema cambio climatico, incorporandolo en sus analisis de riesgo, estrategia y/o a través de planes,
programas o similares, ademas de generar planes adaptativos a los posibles impactos.

- Indicador: Cambio climdatico como tema material para la organizacion.

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢élaorganizacion plantea al cambio Adjuntar Pequeiia: si No Si
climatico como uno de sus temas en sus evidencia Mediana: si
preocupaciones ambientales?) Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) éla organizacidn conoce como le afectard Adjuntar Pequefia: no No Si
directamente el cambio climatico? analisis Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

¢) ¢élaorganizacién ha evaluado los riesgos  Adjuntar Pequefia: no No Si
y oportunidades asociados al cambio evaluacion Mediana: no
climatico? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Respuesta ante el cambio climatico

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éla organizacion posee un plan de Adjuntar plan Pequefia: no No Si
adaptacion al cambio climatico? Mediana: no

Grande: si

Nz,



21.Gestion de la Energia

Servicio: si
Productiva: si
Pequeia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Pequeia: no
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

No Cada vez que

hay cambios
significativos

No Si

N,

Con frecuencia
establecida

La organizacién mide y gestiona el consumo energético, priorizando un uso eficiente y proveniente de fuentes renovables.

- Indicador: Medicion del consumo energético

Adjuntar
registro

Adjuntar tabla
de calculo

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

Pequena: si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

No Si

En promedio ha Se ha
aumentado mantenido

Si, con gran
detalle
(instalacién,
proceso, faena,
etc.)

Ha disminuido
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- Indicador: Eficiencia energética

N,
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N,

- Indicador: Compra directa de energia con atributos renovables comprobables (consumo de ERNC)
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- Indicador: La organizacién promueve el consumo eficiente de la energia y el uso prioritario de fuentes renovables

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢laorganizacion promueve y difunde ala - Pequenia: si No Si
eficiente de la energia entre sus Mediana:
colaboradores? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) ¢La organizacion participa en mesasde - Pequefia: no No Si
trabajo o iniciativas externas relativas al Mediana: no
uso prioritario de ERNC o eficiencia Grande: si
energética? Servicio: si

Productiva: si

22. Gestion del Agua

La organizacién mide y gestiona el consumo de agua, priorizando un uso eficiente.

- Indicador: Medicién del consumo de agua

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢laorganizacion registra mensualmente Adjuntar Pequeiia: si No Si
su consumo de agua? registro Mediana: si
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

b) ¢Cémo ha sido la evolucion del consumo  Adjuntar tabla Pequefia: si En promedio ha Se ha
hidrico total en los tltimos 3 afos? de calculo Mediana: si aumentado mantenido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Si, con gran
detalle
(instalacién,
proceso, faena,
etc.)

En promedio ha
disminuido

Nz,
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- Indicador: Eficiencia en el consumo de agua

N,
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- Indicador: La organizacién promueve el consumo eficiente del agua

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢élaorganizacion promueve y difunde el  Adjuntar Pyme: si No Si
uso eficiente del agua entre sus verificador No Pyme: si
colaboradores? Servicio: si
Productiva: si
b) éla organizacion participa de mesas de  Adjuntar Pyme: si No Si
trabajo o iniciativas externas relativas al  verificador No Pyme: si
uso eficiente del agua? Servicio: si

Productiva: si

23. Gestion de Residuos

La organizacion mide y gestiona la emision de residuos, velando por un uso eficiente de recursos, ademas de incorporar légicas de
economia circular en sus procesos productivos en pos de disminuir sus externalidades.

- Indicador: Medicion de residuos

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éla organizacidn posee un registro Adjuntar Pequefa: si No Si Si, con gran
mensual de la generacion de residuos?  registro Mediana: si detalle
Grande: si (instalacion,
Servicio: si proceso, faena,
Productiva: si etc.)
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Adjuntar tabla Pequenia: si En promedio ha En promedio se En promedio ha
de calculo Mediana: si aumentado ha mantenido  disminuido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Plan de reducciéon de residuos

Adjuntar plan Pequefia: si No Si
Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

- Pequefia: no No Si
Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
Adjuntar Pequefia: no No Si
verificador Mediana: no
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si

- Indicador: En el marco del modelo de economia circular, la organizacién posee y gestiona iniciativas como el reciclaje

Adjuntar Pequefia: si No Si, solo algunos Si, todo tipo de

verificador Mediana: si residuos o residuos o
Grande: si desechos desechos
Servicio: si

N,
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- Indicador: La organizacion promueve los principios de la circularidad de los procesos
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Nz,

24. Criterio: Huella Carbono

La organizacion mide y gestiona sus emisiones de gases de efecto invernadero a través de un indicador de Huella de Carbono bajo un
estandar aceptado y conocido.

- Indicador: Medicién de la huella de carbono o emisiones de gases de efecto invernadero

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢laorganizacion cuantifica su inventario Adjuntar Pequeiia: si No Si Si, con gran
de emisiones de gases de efecto verificador Mediana: si detalle
invernadero (huella de carbono) bajo Grande: si (instalacion,
estandar metodoldégicos como Huella Servicio: si proceso, faena,
chile, ISO o GHG protocolo? Productiva: si etc.)
b) éCémo ha sido la evolucion del total de  Adjuntar tabla Pequefia: si En promedio ha En promedio se ha disminuido
emisiones en los ultimos 3 afios? de célculo Mediana: si aumentado ha mantenido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

¢) ¢La medicion de emisiones es verificada Adjuntar Pequefia: no No Si Si, y el
por un tercero independiente? verificador Mediana: no verificador es
Grande: si reconocido por
Servicio: si huella chile

Productiva: si
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Indicador: Plan de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Indicador: Carbono neutralidad

N,
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Adjuntar plan Pequefia: no No Si, existe un Si, y el plan ya
Mediana: no plan estd en
Grande: si ejecucion
Servicio: si

Productiva: si

Indicador: Instancias de publicacidon de resultados, como Huella Chile o Carbon Disclousure Project

Adjuntar Pequeiia: si No Si
enlace Mediana: si

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar Pequefia: no No Si, en CDP o Si, en CDP y

verificador Mediana: no Huella Chile Huella Chile

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar Pequefia: no No Cuantificacion  Reduccion Neutralizacién  Excelencia
verificador Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

Adjuntar Pequefia: no No Si
verificador Mediana: no

Grande: si

Servicio: si

Productiva: si

N,
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25. Criterio: Huella Hidrica

La organizacién mide y gestiona su consumo agua a través de un indicador de Huella de Carbono bajo un estandar aceptado y conocido.

- Indicador: Medicion de la huella hidrica

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢laorganizacion mide su huella hidrica  Adjuntar Pequefia: no No Si Si, con gran
bajo estdandar metodoldgico mundiales? verificador Mediana: no detalle
Grande: si (instalacion,
Servicio: si proceso, faena,
Productiva: si etc.)
b) ¢Cémo ha sido la evolucion de su huella  Adjuntar tabla Pequefia: no En promedio ha En promedio se En promedio ha
hidrica total en los Ultimos 3 afios? de calculo Mediana: no aumentado ha mantenido  disminuido
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

¢) ¢Lla huella hidrica es verificada por un Adjuntar Pequeiia: no No Si
tercero independiente? verificador Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

- Indicador: Instancias de publicacién de resultados y certificaciones

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢éLlaorganizacion publica y difunde sus Adjuntar Pequefia: no No Si
resultados de su huella hidrica? enlace Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si
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b) éla organizacion participa de Iniciativas  Adjuntar Pequefia: no No Si
externas, mesas de trabajo o similares verificador Mediana: no
relativas a huella hidrica? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

26.Criterio: Gestion y Cumplimiento Ambiental

La organizacidn cuenta con, o gestiona, todos sus permisos sectoriales y ambientales aplicables en regla®, cumpliendo con las exigencias
ambientales, sociales y/o econémicos surgidos de esos cuerpos legales.

- Indicadores; La organizaciéon cuenta con una metodologia o sistema que organice el cumplimiento de las exigencias ambientales

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢laorganizacion cuenta con exigencias  Adjuntar Pequefia: no Si No
ambientales legales (RCA, permisos verificador Mediana: no
sectoriales/municipales de indole Grande: si
ambiental) Servicio: si
Productiva: si
b) ¢éLa organizacidn cuenta con un area Adjuntar Pequefia: no No Si
encargada de gestionar su cumplimiento verificador Mediana: no
ambiental provenientes de Resolucion de Grande: si
Calificacién Ambiental y/o Permisos Servicio: si
Sectoriales? Productiva: si
¢) ¢éLlaorganizacidon posee un inventario de Adjuntar Pequefia: no No Si
sus compromisos ambientales y inventario Mediana: no
sectoriales? Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

% Entiéndase: Resoluciones de Calificacion Ambiental, medidas de los Planes de Prevencidn y/o de Descontaminaciéon Ambiental, Normas de Calidad Ambiental
y Normas de Emisién y de los Planes de Manejo, principalmente
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e) ¢Laorganizacion ha levantado riesgos de Adjuntar Pequeiia: no No Si
incumplimiento ambiental? verificador Mediana: no
Grande: si
Servicio: si

Productiva: si

Criterio 27: Afectacion de Areas de Valor Ambiental® y Especies

La organizacion cuantifica y monitorea las actividades con alto impacto dentro de dreas de valor ambiental o alto densidad urbana o
con afectacion indirecta en ellas.

- Indicador: Operacién dentro de areas de valor ambiental o dentro de un buffer de afectacidn a estas areas

Verificador Aplicabilidad Respuesta
a) ¢Llaorganizacion cuenta con operaciones - Pequena: si Si No
dentro de areas protegidas? Mediana: si
Grande: si
Servicio: si
Productiva: si
c) éLlaorganizacion cuenta con un plande  Adjuntar plan Pequeia: si No Si
mitigacion, compensacion y/o reduccion Mediana: si
de impactos y afectaciones en areas Grande: si
protegidas? Servicio: si

Productiva: si

10 Areas Protegidas, Sitio Ramsar, Bien Nacional Protegido, Paisaje de Conservacién, Sitios Prioritarios para la Conservacion, y otros similares.
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Indicador: Iniciativas de promocién de areas de valor ambiental

N,
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